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Diagnéstico: A mas de diez afios de su creacion, el Ente Unico Regulador de los
Servicios Publicos de la Ciudad de Buenos Aires, a pesar de su amplia competencia legal
de fiscalizacion, no ha logrado posicionarse como el 6rgano de contralor que idearon los
estatuyentes de la Ciudad de Buenos Aires en el afio 1996. Los usuarios de servicios
publicos de transporte automotor de pasajeros no han considerado al Ente como
autoridad para dar solucidon a las multiples denuncias realizadas por ellos. A su vez, el
Ente no ha sido jerarquizado institucionalmente al no habérsele asignado un presupuesto

acorde a sus funciones legales.

Conclusiones: No obstante la informacion publica que puede encontrarse principalmente

en internet sobre el Ente, los ciudadanos no han tomado verdadera conciencia de la
existencia y la finalidad del mismo. Las autoridades politicas competentes no han
brindado las herramientas presupuestarias necesarias para un correcto funcionamiento
del Ente.

Recomendaciones: Dada la gran importancia fiscalizadora que tiene el Ente Unico

Regulador de los Servicios Publicos de la Ciudad de Buenos Aires es fundamental que el
mismo encare una campana de difusion masiva a través de carteleria en la via publica y
spots publicitarios en radio y television a fin de difundir con efectividad su existencia y
funciones.  Asimismo, resulta indispensable para que el Ente cumpla con las
importantisimas funciones que le fueron asignadas legalmente, que el mismo cuente con

un presupuesto acorde a dichas funciones.



El objeto del presente trabajo es analizar el rol del Ente Unico Regulador de los Servicios
Publicos de la Ciudad de Buenos Aires, en adelante El Ente, como organismo que ejerce
el control, seguimiento y resguardo de la calidad de los servicios publicos de transporte
automotor de pasajeros, cuya fiscalizacion realice la Ciudad de Buenos Aires en forma

concurrente con otras jurisdicciones.

El Ente tiene como premisa fundamental la defensa y proteccion de los derechos de sus
usuarios y consumidores, y del medio ambiente, velando por la observancia de las leyes
que se dicten al respecto. Esta fue la idea de los estatuyentes al crear esta Institucién en
el ambito de la Ciudad de Buenos Aires.

En tal sentido, el articulo 46 de la Carta Magna local garantiza la defensa de los
consumidores y usuarios de bienes y servicios, en su relacion de consumo, contra la
distorsion de los mercados y el control de los monopolios que los afecten. Protege la
salud, la seguridad y el patrimonio de los consumidores y usuarios, asegurandoles trato
equitativo, libertad de eleccién y el acceso a la informacidn transparente, adecuada, veraz
y oportuna, y sanciona los mensajes publicitarios que distorsionen su voluntad de compra
mediante técnicas que la ley determine como inadecuadas. Es decir el Ente Unico
Regulador de los Servicios Publicos promueve mecanismos de participacion de usuarios y

consumidores de servicios publicos.

Fue a mediados del afio 1999, que mediante la Ley 210 se doto de operatividad a la
mentada Institucidn, definiendo su objeto, funciones, conformacion, marco procedimental

y sanciones.

Ahora bien, por servicios publicos debemos entender al: Transporte publico de pasajeros,
alumbrado publico y sefialamiento luminoso, higiene urbana, incluida la disposicion final,
control de estacionamiento por concesion, conservacion y mantenimiento vial por peaje,
transporte, tratamiento, almacenamiento y disposicion final de residuos patologicos vy
peligrosos, television por cable o de transmision de datos, servicios publicos que se
presten en el ambito de la Ciudad cuya prestacién exceda el territorio de la misma, sin
colisionar con la competencia atribuida a otros 6érganos del Gobierno de la Ciudad, a los
entes de otras jurisdicciones y a los entes de la Nacion, con los que se complementa,
sistema de verificacion fotografica de Infracciones de Transito por concesion, servicio de

transporte escolar.



El Ente tiene entre sus funciones mas destacables a los fines del presente trabajo y en
relacion a los servicios enumerados: la de verificar el correcto cumplimiento de las leyes o
normas reglamentarias de los servicios sometidos a su jurisdiccion, controlar el
cumplimiento de los contratos de concesién, licencias, permisos, autorizaciones y
habilitaciones, crear un sistema de informacion que permita evaluar en forma estadistica
el desempefio de los prestadores de los servicios controlados, reglamentar el
procedimiento de encuesta de opinion y de servicios, controlar el estado de las
instalaciones de transporte local y redes de distribucion en la via publica tanto en el
espacio aéreo como subterraneo respecto de los servicios publicos locales y supervisar
los tendidos de los interjurisdiccionales, a los efectos de velar por la seguridad y el
resguardo ambiental, velar por la proteccion del ambiente, la seguridad, higiene y
salubridad de los establecimientos e instalaciones y vehiculos de los servicios sometidos
a su competencia, requerir a los prestadores de servicios bajo su control, la informacion
necesaria para verificar el cumplimiento de sus obligaciones, con el adecuado resguardo y

reserva de la informacién que pueda corresponder.

Asimismo debe destacarse que esta constituido por un Directorio, conformado por cinco
miembros, designados por la Legislatura por mayoria absoluta del total de sus miembros,
contemplando lo prescripto en el articulo 36 de la Constitucion de la Ciudad de Buenos
Aires, previa substanciacion en audiencia publica con los candidatos. El Presidente o
Presidenta es propuesto por el Poder Ejecutivo y los vocales por la Legislatura,
garantizando la pluralidad de la representacion, debiendo ser uno de ellos miembro de
organizaciones de usuarios y consumidores. Resultan entre otras funciones del Directorio
las de : aplicar y fiscalizar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias que
rigen la actividad del Ente, dictar el Reglamento interno, determinar la estructura del
organismo, asesorar al Poder Ejecutivo en todas las materias de competencia del Ente,
efectuar, al menos semestralmente, una reunién consultiva con representantes de
organizaciones de defensa de los usuarios de servicios publicos y de las organizaciones
de prestadores de servicios publicos asi como realizar todos los demas actos que sean

necesarios para el cumplimiento de sus funciones y los objetivos de la ley 210.

Atento lo expuesto nos avocaremos a la competencia del Ente especificamente en
materia de transporte automotor de pasajeros, analizando la ley de creacion de la

Institucién con la normativa aplicable al transporte, es decir tanto la Ley 2148 la cual crea
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el Codigo de Transito y Transporte para la Ciudad de Buenos Aires, regulando derechos y
obligaciones de los distintos actores involucrados en la tematica de transporte; como las
competencias y funciones de otros entes reguladores y/o autoridades de aplicacion como
ser la Comision Nacional de Regulacion del Transporte y SACTA S.A.

Al respecto, la Ley 2148 -vigente a partir del afio 2007- aprueba el Cddigo de Transito y
Transporte para la Ciudad de Buenos Aires, estableciendo en su Titulo Noveno la
normativa para el transporte de pasajeros y carga.

La mencionada Ley no colisiona con el Art. 2° del Decreto N° 656/94 que define los
servicios de transporte por automotor de pasajeros de caracter urbano y suburbano de
Jurisdiccion Nacional como todos aquellos que se realicen en la Capital Federal o entre
ésta y los partidos que conforman la Region Metropolitana de Buenos Aires.

Cabe destacar que la CNRT es la Autoridad de Control del Autotransporte Publico de
Pasajeros de jurisdiccion nacional, en lo que refiere a los parametros operativos de los
permisos: el itinerario entre cabeceras (recorrido), material rodante (parque maovil minimo
y maximo), régimen tarifario y los horarios para la totalidad de las lineas,
independientemente que desarrollen su recorrido en forma total o parcial dentro del
ambito de la Ciudad.

Asimismo trataremos los requisitos y/o obligaciones que deben cumplimentar los
automoviles de alquiler con taximetro, comunmente denominados “taxis”, en su prestacion

del servicio.

Otra modalidad que sera analizada sera la del servicio de transporte de escolares el cual
consiste en el traslado a titulo oneroso o gratuito de alumnos de nivel inicial, primario o
medio que cursan sus estudios en colegios o escuelas de gestion publica o privada,
ubicadas en la Ciudad de Buenos Aires, con origen o destino a dichos establecimientos.
A los efectos de la aplicacion de la ley 1665 quedan comprendidos dentro de la definicion
el transporte de mas de seis (6) alumnos de manera simultanea, y el transporte de mas de
seis (6) menores de hasta dieciocho (18) afios de edad de manera simultanea que
concurran a realizar actividades de caracter deportivo, cultural o recreativo organizadas

por colonias de vacaciones o entidades civiles o religiosas ubicadas en la Ciudad.



Marco legal del Ente Unico Regulador de los Servicios Publicos de la Ciudad de

Buenos Aires:

» Estatuto Organizativo de la Ciudad de Buenos Aires.

Dentro del Titulo Il —Politicas especiales- y como unico articulo del Capitulo 15° -
Consumidores y usuarios-, el articulo 46° en su ultimo parrafo establece: “El Ente Unico
Regulador de los Servicios Publicos promueve mecanismos de participacion de usuarios y

consumidores de servicios publicos de acuerdo a lo que reglamente la ley.”

Dentro del Titulo VIl —Organos de control-, el Capitulo 6° contiene dos articulos que
instituyen este organismo en estudio que establecen:

ARTICULO 138.-El Ente Unico Regulador de los Servicios Publicos de la Ciudad,
instituido en el ambito del Poder Ejecutivo, es autarquico, con personeria juridica,
independencia funcional y legitimacion procesal.

Ejerce el control, seguimiento y resguardo de la calidad de los servicios publicos cuya
prestacion o fiscalizacion se realice por la administracion central y descentralizada o por
terceros para la defensa y proteccion de los derechos de sus usuarios y consumidores, de
la competencia y del medio ambiente, velando por la observancia de las leyes que se
dicten al respecto.

ARTICULO 139.- El Ente Unico Regulador de los Servicios Publicos esta constituido por

un Directorio, conformado por cinco miembros, que deben ser profesionales expertos.

Los miembros del Directorio son designados por la Legislatura por mayoria absoluta del
total de sus miembros, previa presentacion en audiencia publica de los candidatos.

El Presidente o Presidenta sera propuesto por el Poder Ejecutivo y los vocales por la
Legislatura, garantizando la pluralidad de la representacion, debiendo ser uno de ellos

miembro de organizaciones de usuarios y consumidores.

No podran tener vinculacion directa ni mediata con los concesionarios y licenciatarios de

servicios publicos.

* Ley N° 210. Sancionada por la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires el 29 de
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junio de 1999 (BOCBA N° 752 del 10 de agosto de 1999).

Funciones del Ente Unico Requlador de los Servicios Publicos de la Ciudad de

Buenos Aires:

El articulo 3° de la Ley N° 210 determina las funciones del Ente de la siguiente manera:

a.

Verificar el correcto cumplimiento de las leyes o normas reglamentarias de los
servicios sometidos a su jurisdiccion.

Controlar las actividades de los prestadores de servicios publicos en todos los
aspectos prescritos por la normativa aplicable respecto a la seguridad, higiene,
calidad, continuidad, regularidad, igualdad y generalidad de los servicios.

Informar, proteger y asesorar sobre sus derechos a los usuarios, consumidores y a
las asociaciones que estos conformen, asegurandoles trato equitativo y acceso a la
informacion en los términos del Articulo 46 de la Constitucion de la Ciudad,
garantizando que sea proporcionada en condiciones tales que habilite la toma de
decisiones y la participacion en las audiencias publicas.

Organizar actividades de capacitacion, campafias educativas y acciones de
cualquier indole que tiendan a instruir a la poblacion desde la nifiez acerca de los
derechos como usuario de servicios publicos.

Controlar el cumplimiento de los contratos de concesion, licencias, permisos,
autorizaciones y habilitaciones.

Analizar las bases de calculo de los regimenes tarifarios.

Advertir a la autoridad competente en caso de alteracion del principio de
razonabilidad y justicia tarifaria, mediante resolucion fundada.

Crear un sistema de informacién que permita evaluar en forma estadistica el
desempefio de los prestadores de los servicios controlados, reglamentar el
procedimiento de encuesta de opinion y de servicios.

Prevenir conductas anticompetitivas, monopdlicas o discriminatorias y efectuar las
denuncias pertinentes, implementando las acciones tendientes a hacer cesar
dichas conductas.

Recibir y tramitar las quejas y reclamos que efectuen los usuarios en sede
administrativa tendientes a resolver el conflicto planteado con el prestador. El Ente
dicta las normas internas de procedimiento del tramite administrativo.

Ejercer la jurisdiccion administrativa.



Reglamentar el procedimiento para la aplicacion de las sanciones que
correspondan por violacidon de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales de los respectivos servicios, de conformidad con los regimenes
sancionatorios vigentes, y aplicar las mismas respetando los principios del debido
proceso.

. Controlar el estado de las instalaciones de transporte local y redes de distribucion
en la via publica tanto en el espacio aéreo como subterraneo respecto de los
servicios publicos locales y supervisar los tendidos de los interjurisdiccionales, a los
efectos de velar por la seguridad y el resguardo ambiental.

Velar por la proteccion del ambiente, la seguridad, higiene y salubridad de los
establecimientos e instalaciones y vehiculos de los servicios sometidos a su
competencia, incluyendo el derecho de acceso a las mismas, ante cualquier
amenaza real o potencial a la seguridad y conveniencia publica, sin que ello
importe la interferencia en la continuidad y regularidad de los servicios. En las
acciones de prevencion y constatacion de contravenciones, asi como para lograr el
cumplimiento de las medidas de secuestro y otras que pudieren corresponder, el
Ente esta facultado para requerir al juez competente el auxilio de la fuerza publica
con jurisdiccion en el lugar del hecho.

Requerir al Poder Ejecutivo la realizacion de Audiencias Publicas conforme lo
establecido en el Articulo 13°.

Participar en las Audiencias Publicas locales y Nacionales en temas de su
competencia.

Promover y llevar adelante las acciones judiciales pertinentes a fin de asegurar el
cumplimiento de sus funciones coordinando con la Procuracion General.

Requerir a los prestadores de servicios bajo su control, la informacion necesaria
para verificar el cumplimiento de sus obligaciones, con el adecuado resguardo y
reserva de la informacién que pueda corresponder.

Publicar las decisiones que adopte incluyendo sus antecedentes.

Asistir al Poder Ejecutivo a su requerimiento, mediante opinién fundada, en la
elaboracion de las politicas de planificacion, gestion, regulacion y renegociacion de
los contratos de los servicios publicos.

Elevar anualmente al Poder Ejecutivo y a la Legislatura de la Ciudad al 30 de abril
de cada afno, un informe sobre las actividades del afio inmediato anterior y las

sugerencias sobre inclusion de actividades bajo régimen de servicio publico, como



asimismo cualquier otra medida a adoptar en beneficio del interés general. A tal fin
el Presidente del Ente asiste personalmente a la Legislatura.

Reflexiones:

Del analisis de los contenidos pertinentes tanto de la Norma Fundamental de la Ciudad
como de la Ley N° 210, podemos apreciar que el Ente Unico “Regulador’ carece de

verdaderas funciones de regulacion, siendo las mismas netamente de fiscalizacion.

Esta carencia de funciones propiamente regulatorias hace “asimilar coloquialmente” al
Ente con el Defensor del Pueblo o la Direccidn de Defensa y Proteccién del Consumidor
0 a organizaciones no gubernamentales de defensa del consumidor. De esta forma, el
Ente desciende necesariamente un escalon frente a otros entes regulatorios de orden
nacional que si poseen las mentadas funciones. Esta aparente disminucion jerarquica
tiene lugar sélo entre los usuarios de los servicios publicos de transporte de pasajeros,
puesto que ellos en su mayoria desconocen la existencia del Ente.

La gran mayoria de ciudadanos de la Ciudad de Buenos Aires desconocen la existencia y
funciones del Ente. Es en este punto donde las autoridades politicas deben tomar
consciencia y dotar al Ente de un presupuesto acorde a las funciones determinadas por la
Ley N° 210. Sin un presupuesto adecuado el Ente no podra difundir por todos lo medios
de comunicacién cuales son sus funciones, como asi tampoco podra poseer una dotacion

cualitativa y cuantitativa de agentes que cumplan con la manda legal.

Diagnéstico: A mas de diez afios de su creacion, el Ente Unico Regulador de los
Servicios Publicos de la Ciudad de Buenos Aires, a pesar de su amplia competencia legal
de fiscalizacion, no ha logrado posicionarse como el 6érgano de contralor que idearon los
estatuyentes de la Ciudad de Buenos Aires en el afio 1996. Los usuarios de servicios
publicos de transporte automotor de pasajeros no han considerado al Ente como
autoridad para dar solucidon a las multiples denuncias realizadas por ellos. A su vez, el
Ente no ha sido jerarquizado institucionalmente al no habérsele asignado un presupuesto

acorde a sus funciones legales.



Conclusiones: No obstante la informacion publica que puede encontrarse principalmente

en internet sobre el Ente, los ciudadanos no han tomado verdadera conciencia de la
existencia y la finalidad del mismo. Las autoridades politicas competentes no han
brindado las herramientas presupuestarias necesarias para un correcto funcionamiento
del Ente.

Recomendaciones: Dada la gran importancia fiscalizadora que tiene el Ente Unico

Regulador de los Servicios Publicos de la Ciudad de Buenos Aires es fundamental que el
mismo encare una campana de difusion masiva a través de carteleria en la via publica y
spots publicitarios en radio y television a fin de difundir con efectividad su existencia y
funciones.  Asimismo, resulta indispensable para que el Ente cumpla con las
importantisimas funciones que le fueron asignadas legalmente, que el mismo cuente con

un presupuesto acorde a dichas funciones.
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