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COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE
Resolucion 339/2015
Bs. As., 8/4/2015

VISTO el Expediente S02:0027207/2015 del Registro del MINISTERIO DEL INTERIOR Y
TRANSPORTE, y

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 de febrero de 2015 se dict6 la Resoluciéon N° 175 del Registro de esta COMI-
SION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE, Organismo descentralizado actuante en
el ambito de la SECRETARIA DE TRANSPORTE del MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE
que dispuso crear el CONSEJO CONSULTIVO DE LOS USUARIOS.

Que el Articulo 3 de la referida norma encomendo al titular de la GERENCIA DE CALIDAD Y
PRESTACION DE SERVICIOS la funcién de Secretario Ejecutivo de dicho Consejo, instruyéndolo a
redactar un reglamento de funcionamiento para dicho cuerpo.

Que, en cumplimiento del referido mandato, la GERENCIA DE CALIDAD Y PRESTACION DE
SERVICIOS elaboré el reglamento requerido, elevandolo a consideracion con su informe de estilo.

Que el reglamento propuesto, conforme la manda recibida, instrumenta el CONSEJO CON-
SULTIVO DE LOS USUARIOS como instancia institucional, destinada al estudio de los temas de
relevancia del transporte automotor y ferroviario y avocada a la canalizacion y andlisis de las de-
nuncias de los usuarios del sistema de transporte, integrada por autoridades estatales nacionales
y representantes de las asociaciones de usuarios y consumidores; estableciendo los lineamientos
necesarios para su eficaz desempefio.

Que la GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS ha tomado la intervencién que le compete de
acuerdo a lo establecido por el Articulo 7° inciso d) de la Ley N° 19.549.

Que la presente se dicta en uso de las facultades emergentes del Articulo 12 del Decreto
N° 1388 de fecha 29 de noviembre de 1996 y del Decreto N° 110 de fecha 22 de enero de 2015.

Por ello,

EL DIRECTOR EJECUTIVO )
DE LA COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE
RESUELVE:

ARTICULO 1° — Apruébase el REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO CON-
SULTIVO DE LOS USUARIOS que como ANEXO integra la presente resolucion.

ARTICULO 2° — Instrayese al titular de la GERENCIA DE CALIDAD Y PRESTACION DE SER-
VICIOS para disponer lo necesario a fin de convocar a la primera reunion del referido Consejo.

ARTICULO 3° — Comuniquese, publiquese, dése a la Direccién Nacional del Registro Oficial
y archivese. — Dr. FERNANDO MANZANARES, Director Ejecutivo, Comisién Nacional de Regula-
cién del Transporte.

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO CONSULTIVO DE LOS USUARIOS
TITULO PRELIMINAR: ANTECEDENTES Y ALCANCE

El presente reglamento se dicta en cumplimiento de lo ordenado por el Articulo 3° de la Re-
solucién N° 175 de fecha 9 de febrero de 2015 del Registro de esta COMISION NACIONAL DE
REGULACION DEL TRANSPORTE y tiene por objeto delimitar el marco y forma de actuacién del
CONSEJO CONSULTIVO DE LOS USUARIOS, creado por la referida norma.

Se deja constancia que la participacion en el aludido Consejo importa por si misma y de pleno
derecho el conocimiento y aceptacién incondicional del presente reglamento.

TITULO PRIMERO: COMPOSICION E INTEGRANTES

ARTICULO 1°.- El Consejo estara integrado por las Asociaciones de Usuarios y Consumidores
inscriptas y habilitadas en el REGISTRO NACIONAL DE ASOCIONACIOS DE CONSUMIDORES
que hayan manifestado su voluntad de asistir, y por su Secretario Ejecutivo, quien revestira la cali-
dad de representante permanente de esta Entidad. Al mismo podran ser convocados otros funcio-
narios publicos y/o técnicos especialistas, de acuerdo a la tematica planteada en la Orden del Dia.

ARTICULO 2°.- La funcion de la Secretaria Ejecutiva del Consejo, corresponde al titular de la
GERENCIA DE CALIDAD Y PRESTACION DE SERVICIOS, pudiendo éste delegarla total o parcial-
mente en otro u otros funcionarios de la referida dependencia, manteniéndose el caracter de la
representacion aludida anteriormente.

ARTICULO 3°.- Es responsabilidad primaria de la Secretaria Ejecutiva del Consejo la confec-
cién y publicidad del Orden del Diay de las actas labradas en cada una de las reuniones, para cuyo
efecto, designara un Secretario de Actas que sera presentado al Consejo en la primera reunion.

ARTICULO 4°.- Participara del Consejo UN (1) representante por cada asociacién inscripta,
que podra llevar y UN (1) acompanante.

a) Estos representantes podran variar en las distintas reuniones, segun el criterio y disponibi-
lidad de sus mandantes.

b) En todos los casos, las mociones y decisiones que introdujesen estos representantes se
consideraran propias de la asociacion representada.

c) Por este motivo, sélo se admitiran en las reuniones representantes con facultades suficien-
tes para actuar en nombre y por cuenta de la asociacioén, pudiendo acreditarse tal mandato por
instrumento privado.

d) El representante sera considerado, ademas, el vocero de la asociacion, debiendo expresar
de viva voz todas las cuestiones cuya consideracion se pretenda en cada reunion.

e) El acompafante asistira sin voz ni voto, limitandose a prestar colaboracion al representante.

T[TULO SEGUNDO: CONVOCATORIA A LAS REUNIONES, PROCEDIMIENTO DE INCORPO-
RACION Y DESVINCULACION DE INTEGRANTES

ARTICULO 5°.- La inscripcién de las Asociaciones de Usuarios y Consumidores se realizara
conforme lo normado en el articulo 4 de la Resolucion N° 175 de fecha 9 de febrero de 2015 del
Registro de esta COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE.

ARTICULO 6°.- Las convocatorias se efectuaran durante cada una de las reuniones, dejando-
se plasmado lugar, fecha y horario en el acta respectiva.

a) Estas actas se publicaran en el sitio web de este Organismo, sirviendo este mecanismo
como publicidad suficiente para las asociaciones que quisiesen incorporarse en el futuro.

b) La Secretaria Ejecutiva podra disponer medidas de publicidad adicionales o la notificacién
directa a las Asociaciones de Usuarios y Consumidores inscriptas.

ARTICULO 7°.- Es responsabilidad de cada asociacién interiorizarse de las convocatorias y
del orden del dia de cada reunion mediante la compulsa del sitio web referido, sin previa notifica-
cion o interpelacion.

ARTICULO 8°.- Si por algiin motivo, una o mas de las asociaciones participantes desearan
desvincularse del Consejo, bastara la simple comunicacién de la decision arribada manifestada de
viva voz en alguna de las reuniones, o bien, su comunicacion a la Secretaria Ejecutiva del Consejo,
a través de la Mesa General de Entradas de este Organismo.

a) Las Asociaciones no se tendran por desvinculadas aun cuando no participen con regulari-
dad en las reuniones.

b) La desvinculacién solicitada por cualquier asociacion no obstara su nueva incorporacion si
se la solicita conforme se estipula en el articulo 5 del presente reglamento.

TITULO TERCERO: PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES

ARTICULO 9°.- Las reuniones tendran una periodicidad mensual, debiendo la fecha de cada
reunion fijarse en la anterior y hacerse constar en el acta respectiva.

ARTICULO 10.- Cuando el tenor de la problematica abordada asi lo justifique o cuando no
hubiese podido completarse el tratamiento de los temas dispuestos en el orden del dia, podra
solicitarse a la Secretaria Ejecutiva que se disponga de un plazo menor al dispuesto en el articulo
9 del presente reglamento. Esta propuesta debera ser apoyada por las DOS TERCERAS PARTES
(2/3) de los concurrentes.

ARTICULO 11.- Si se presentasen circunstancias extraordinarias que requiriesen un analisis
urgente por parte del Consejo, la Secretaria Ejecutiva notificara por correo electrénico a cada
una de las asociaciones integrantes de la convocatoria a reunion extraordinaria. Esta notificacion
debera cursarse con una anticipacion minima de DOS (2) dias habiles administrativos respecto de
la fecha de la reunién.

TiITULO CUARTO: CONFECCION Y PUBLICACION DEL ORDEN DEL DiA

ARTICULO 12.- La orden del dia se confeccionara de acuerdo a los temas y mociones que
propongan los distintos integrantes, de acuerdo al siguiente procedimiento:

a) La asociacion proponente o su representante remitiran un correo electrénico a la Secreta-
ria Ejecutiva del Consejo. El mismo debera aclarar el tema que quiere incorporarse y la mocién a
presentarse en la reunién, indicando los fundamentos, la propuesta y el curso de accién sugerido.

b) Las mociones seran publicadas en la pagina web de este Organismo y se iran incorporando
en el orden del dia, para su tratamiento y votacion en la reunién.

c) En caso que la cantidad de temas y/o de mociones exceda el tiempo pautado en el orden
del dia para la reunion, la Secretaria Ejecutiva del Consejo escogera aquellos cuyo tratamiento
considere mas urgente y/o relevante, dejando las restantes mociones para su tratamiento en otra
reunion.

ARTICULO 13.- El orden del dia estara disponible para su consulta en el sitio web de este
Organismo al menos DOS (2) dias antes de la reunion, siendo responsabilidad de los concurrentes
interiorizarse del orden del dia, de los temas y las mociones presentadas, a fin de estar en condi-
ciones de debatir las mismas y someterlas a votacion.

ARTICULO 14.- En caso que alguna de las asociaciones considerase de mayor urgencia el
tratamiento de alguno de los temas o mociones que fueron aplazados, podra plantear la cuestion
en la reunion convocada con caracter de “mocién de orden”, por lo que se tratara al comienzo de
la reunion.

a) La incorporacién al orden del dia del tema o de la mocién introducidas como mocién de
orden se sometera a votacion del Consejo, para lo que se requerira la mayoria de las DOS TERCE-
RAS PARTES (2/3) de los presentes para que la mocién sea incorporada en los asuntos a tratarse
en esa jornada.

b) De no arribarse a la mayoria antedicha, no se descartara el tema o la mocion sino que se
incorporara en el orden del dia de una reunién subsiguiente.

c) lgual procedimiento se seguird en caso que surjan temas o mociones que no pudieron
ser presentadas con antelacién en virtud de su contemporaneidad con la reunién y cuyo
tratamiento sea mas urgente o relevante que el que corresponda a los previstos en el orden
del dia.
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TITULO QUINTO: PARTICIPACION EN LAS REUNIONES BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA
ARTICULO 15.- Las reuniones comenzaran en el horario en que fueron convocadas, con la Comunicacién “B” 10.893/2014
acreditacion de los representantes concurrentes. Se considerara una tolerancia de QUINCE (15)
minutos, pasada la cual, se comenzara con el tratamiento de los temas y mociones incorporados Ref.: Series estadisticas vinculadas con la tasa de interés - Comunicacion “A” 1828 y Comu-
al orden del dia. nicado 14290.
ARTICULO 16.- Se admitir4 en las reuniones la discusién de cualquier tema relacionado con 3/11/2014
la seguridad y calidad del transporte, debiendo elaborarse sobre el mismo un informe circunstan-
ciado y una propuesta de accion bajo la forma de mocién, conforme se dispone en el articulo 12 A LAS ENTIDADES FINANCIERAS:

del presente reglamento.

‘ . . . . Nos dirigimos a Uds. para comunicarles, en Anexo, la evolucién de las series de la referencia.
ARTICULO 17.- Durante las reuniones los asistentes deberan observar los requisitos de respe- 9 P

to y decoro, evitando proferir afirmaciones peyorativas o inconducentes.
y P pey Saludamos a Uds. atentamente.

a) Toda expresion que no respete esta regla ameritara un llamado de atencion escrito en el

acta por parte del Secretario Ejecutivo del Consejo. BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA

SUSANA L. MONTEAGUDO, Analista Principal de Estadisticas Monetarias. — RICARDO

b) Ante la reiteracion de estos hechos, podra excluirse del Consejo al representante, solicitan- MARTINEZ, Gerente de Estadisticas Monetarias.

do a la Asociaciéon mandante su reemplazo.

ARTICULO 18.- Las mociones se presentaran y debatiran en el orden propuesto para ese dia. ANEXO
a) Comenzara a exponer sucintamente la asociacion que propuso la mocion y, luego, el Secre- Series estadisticas vinculadas con la tasa de interés Anexo a La
tario de Actas confeccionara la lista de oradores incluyendo a las asociaciones cuyos representan- BC.RA. Comunicacién “A” 1828 y Comunicado 14290 Com. "B
tes manifiesten su voluntad de rebatir, apoyar o ampliar la mocion. 10893
b) Confeccionada la lista de oradores, se otorgara la palabra sucesivamente a los mismos. SERIES DETASAS DEINTERES TASAS APLICABLES
c) No se admitiran réplicas por parte del mocionante sino que se pasara a la etapa de votacién. F:c:a Y m(:; T 1:::104 Foniod CE: :?:0 ;:c::e de:,:m mﬁz:; s
. que Ley 23370 | Sublimite | Restantes Justicia | corresponde en caja de
TITULO SEXTO: MECANISMO DE TOMA DE DECISIONES corres- clientela | operaciones la tasa apli- cajade ahorros y
ponden los general cada para ahorros a plazo
ARTICULO 19.- Las decisiones se adoptaran por votacién, bastando la simple mayoria para wloresde | Base 14.91 | Bese 1491 | Base 1.491 | Base 1491 | Base 1491 | actuslicar | en pesos fijo
tener por aprobada la mocioén debatida, excepto en los casos que este reglamento requiera una Joa series Jas serles bt
mayoria superior.
en porcentaje en % efectivo mensual
ARTICULO 20.- Cada asociacion contara con UN (1) voto por mocién debatida, independien- p— L AR P, R — _— (s
temente de si su representante contase con asistente o no. Durante la votacion, el representante 20141002 SLE34 6162778 2307003028 190454128  eosiext| oonaiom oz Liz
de cada aso_c,:iacién dgberé pronunciarse claramente por la afirmativa, negativa o abstenerse de L4005 SLEBE G163 TOWLTI: 190ans  osscs] soiai00s e e
votar la mocién debatida. 20141004 818948 6164660 2310834098 13095363 6957622 | 20141006 002 120
20141005 BLE9G0 6165852 2312752017 139666034 6960577 | 20141007 0.02 105
ARTICULO 21.- El Secretario de Actas computara los votos y anunciara de viva voz el resul- 20141006 818972 6167044 2314671527 139736740 6963533 | 20141008 0.02 126
tado de la votacién conjuntamente con la decisién adoptada por el Consejo, haciendo constar 20141007 81.8984 6168236 231659.2630 13980.7482 6966674 | 20141009 0.02 121
estas circunstancias en el acta, que se publicara en el sitio web del Organismo una vez finalizada 20141008 818996 6169428 2318515326  13987.8259 6969842 20141010 0.02 134
la reunion. 20141009 819008 6170620 2320439618 139949072 6972617 20141014 0.02 144
20141010 819020 6171813 2322365506 140019920 6975045 | 20141015 002 121
ARTICULO 22.- En caso de empate, correspondera al Secretario Ejecutivo la resolucion sobre Ao SRR SUoMe ZOONRE LM mawa AN - o
la aprobacién o rechazo de la mocion. 20141012 819044 6174199 2326222077 140161724 6982343 | 20141017 0.02 121
20141013 819056 6175392 2028152762 140232679 6085544 | 20141020 0.02 140
. o \ ) ) i 20141014 810068 6176585 2330085040 140303670 6088746 | 20141021 0.02 125
ARTICULO 23.- La Secretaria Ejecutiva del Consejo confeccionara en un plazo no mayor a 20141015 819080 6177719 233018939 14037497  evoo1 | 20141022 002 L14
DOS (2) dias habiles administrativos un informe circunstanciado sobre las mociones aprobadas, 20141016 819092 6178973 233054433 140445759 eoosion | 20141023 002 133
con detalle del tema, planteo de la problematica y las propuestas efectuadas por el Consejo, que 20141017 319104 6180167 233589.1533 140516857  699.9307 | 20141004 002 133
seré elevado al Director Ejecutivo del Organismo, para su consideracion. 20141018 319116 618.1361 23378300 14058.7991 7002673 | 20141027 o0 1.45
20141019 81.9128 618.2555 233977.0555 140659161 TO0.6040 20141028 002 131
TITULO SEPTIMO: INFORME DE ACCIONES Y AVANCES 20141020 81.9140 6183750 2341712480  14073.0366 7009409 | 20141029 0.02 125
20141021 819152 6184945  234365.6016 14080.1607 T701.2621 20141030 002 1.3
ARTICULO 24.- La Secretaria Ejecutiva del Consejo incorporara como primer punto del orden 141022 SLOIGA  GIE5M0 (DAeDLlGH Tla08128:  OLERT| 201G o0z 129
del dia de cada reunion, el informe de avance de las acciones encaradas respecto de las decisio- gmozs :1':1;: :1:::3; i:;i:‘ﬁ :4034.:;:; Ei:
nes adoptadas previamente, a fin de que las asociaciones gocen de plena informacién sobre las m::ig; si'géw 6159725 Shilans ::;0;'6930 e
medidas adoptadas en consecuencia de las propuestas efectuadas. ——. s GIoNEs ameTis WIISEN A
. 20141027 819224 6192118 2355351138 141229806 7033293
TITU LO OCTAVO ACTAS 20141028 81.9236 619.3314  235730.5989 14130.1298 703.6832
20141029 819248 6194510 25962462 14137286 7040690
ARTICULO 25.- En cada reunién se confeccionara un acta en la que debera constar como 20141030 819260 6195707 2361220558  14144.4390 7044179
minimo: 20141031 819272 6196004 2363180278 14151590 7047511

a) Lugar, fecha y horario de la reunion La totalidad de la informacién disponible puede ser consultada accediendo a

http:/iwww.bcra.gov.ar | Estadfsticas e Indicadores | Monetarias y Financieras | Descarga de paquetes estandarizados

b) Orden del Dia de series estadisticas [Tasas de interés y coeficientes de ajuste establecidos por el BCRA | Series de tasas de interés —
Archivos de datos http://www.bcra.gov.ar/pdfs/estadistica/indaaaa.xls, donde aaaa indica el afio

c) Asistentes Consultas: boletin.estad @bcra.gov.ar

d) Sintesis del Informe de Avance brindado por la Secretaria Ejecutiva e. 14/04/2015 N° 24352/15 v. 14/04/2015

e) Si se produjeron impugnaciones al orden del dia, en cuyo caso se hara constar quién
fue el impugnante, el motivo de la impugnacién y el resultado de la votacién de la mocion

de orden BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA
f) Resultado de la votacion de las mociones Comunicacién “B” 10.973/2015
g) Consignacion expresa de las medidas propuestas en cada una de las mociones aprobadas Ref.: Circular OPASI 2 - Coeficiente de estabilizacién de referencia (CER).
h) Lugar, fecha y hora de la préxima reunion y fecha limite para la presentaciéon de mociones 13/3/2015
i) Firma de los asistentes, del Secretario Ejecutivo y del Secretario de Actas. A LAS ENTIDADES FINANCIERAS:
TITULO NOVENO: CIERRE DE LAS REUNIONES Nos dirigimos a Uds. para comunicarles, en Anexo, los valores diarios del Coeficiente de Es-

tabilizacion de Referencia (CER).

ARTICULO 26.- Una vez confeccionada y firmada el acta de la reunién, la misma se tendra por
cerrada. Si alguna de las asociaciones considerase insuficiente el tratamiento de las cuestiones Saludamos a Uds. atentamente.
discutidas o propusiese una ampliacion de los mismos o manifestase que quedaron cuestiones
pendientes de debate, debera presentar el tema y la mocién en la forma detallada en el articulo 12 BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA
del presente reglamento.

SUSANA L. MONTEAGUDO, Analista Principal de Estadisticas Monetarias. — RICARDO
e. 14/04/2015 N° 24979/15 v. 14/04/2015 MARTINEZ, Gerente de Estadisticas Monetarias.



